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แบบฟอร์มการน าเสนอแนวปฏิบติัที่เป็นเลิศ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2562 
 
1. แนวปฏิบัติที่ดี ชื่อ   ตลาดรักษ์สิ่งแวดล้อม   
2. โครงการ/กิจกรรม  “....................”  

  ด้านบริหารจัดการ 
3. หน่วยงาน  งานจัดการผลประโยชน์ทางวิชาการ  คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
4. ประเภทของโครงการ 

 ประเภทท่ี 1 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  ระดับคณะ/หน่วยงาน 
(ผ่านการคัดเลือกโดยเวทีหรือผู้บริหารของคณะ) 

  1.1  สายวิชาการ 
  1.2  สายสนับสนุน 

 ประเภทท่ี 2 แนวปฏิบัติที่ดี 
  2.1  สายวิชาการ 
  2.2  สายสนับสนุน 
 

5. คณะท างานพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทวีศักดิ์  นิยมบัณฑิต       ที่ปรึกษา 

คณบดีคณะทรัพยากรธรรมชาติ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.อรัญ งามผ่องใส        ที่ปรึกษา 

รองคณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน 
3. คุณธนัญธร  เปรมใจช่ืน   ที่ปรึกษา 
4. นางวรภัทร  ไผ่แก้ว    ประธานกรรมการ 
5. นางสาวสุปราณี  มุขตา   กรรมการ 
6. นางสาวศรีนรา  แมเร๊าะ   กรรมการ 
7. นางสุนัทณี  แสงแจ่ม   กรรมการ 
8. นางสาวสุนิสา  ชูดวง   กรรมการและเลขานุการ 

 
6. การประเมินปัญหา/เสี่ยง(Assessment) 

 ตลาดเกษตร ม.อ. เปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา กว่า 18 ปีที่เปิดให้บริการ ในทุกวันจันทร์  พุธ  ศุกร์  
ตั้งแต่เวลา 14.30-20.30 น.  ตลาดเกษตร ม.อ. ใช้แนวทางตลาดสดน่าซื้อ และกระบวนการประกันคุณภาพ PDCA  ในการพัฒนา
ตลาดมาเป็นล าดับ จนกระทั่งในปี พ.ศ.2550 ตลาดเกษตร ม.อ. ได้รับป้าย “รับรองมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อผ่านมาตรฐานด้าน
สุขลักษณะและใส่ใจการคุ้มครองผู้บริโภค” จากคณะท างานอาหารปลอดภัย อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  ในปี พ.ศ. 2555 
ตลาดเกษตร ม.อ. ได้รับการคัดเลือกจากจังหวัดสงขลาให้เป็นตลาดนัดต้นแบบของจังหวัดสงขลา ใน “โครงการหนึ่งจังหวัดหนึ่ง
ตลาดนัดต้นแบบ”   ปี พ.ศ. 2557  ตลาดเกษตร ม.อ. ผ่านการตรวจประเมินตลาดประเภทที่ 2 (ตลาดนัด) ในระดับ ดีมาก และ
ได้รับรางวัลแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการบริหารจัดการ ตลาดเกษตร ม.อ. จากมหาวิทยาลัยฯ   ปี พ.ศ. 2558 
และปี พ.ศ. 2559ตลาดเกษตร ม.อ. ได้รับรางวัลตลาดปลอดโฟม จากอธิบดีกรมอนามัย  เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2560  ตลาดเกษตร 
ม.อ. ได้รับการคัดเลือกให้เป็น “ตลาดต้องชม” จากกระทรวงพาณิชย์  เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560  นายกรัฐมนตรี  
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พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา  เยี่ยมชมตลาดเกษตร ม.อ. และให้ตลาดเกษตร ม.อ. เป็นต้นแบบของตลาดนัดเกษตรกรทั่วประเทศ 
และปี พ.ศ. 2561  ตลาดเกษตร ม.อ. ได้รับรางวัลตลาดปลอดโฟม ระดับทอง จากผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา 

ยิ่งตลาดเกษตร ม.อ. ได้รับรางวัลมากขึ้น  สิ่งที่ยากกว่าการได้รับรางวัลคือ การบริหารจัดการให้ตลาดเกษตร ม.อ. 
ยังคงรักษาคุณภาพของสินค้า และบริการ ให้ได้มาตรฐาน โดยรักษาคุณภาพให้คงที่ และมุ่งพัฒนาตลาดให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
โดยสร้างตลาดที่มีมาตรฐานท่ีแตกต่างจากตลาดทั่วไป การได้เป็นตลาดต้นแบบและรางวัลที่ได้รับ ท าให้ตลาดได้รับความนิยม 
จึงมีผู้มีใช้บริการเพิ่มขึ้น  ภาพของผู้มาใช้บริการเดินจับจ่ายซื้ออาหาร และได้รับสินค้าใส่ในถุงพลาสติกหูหิ้ว  เดินหิ้ว
ถุงพลาสติกคนละกว่า 4-5 ถุง  เป็นภาพชินตาที่จะเห็นได้อย่างปกติในตลาดเกษตร ม.อ.  ปริมาณการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้วที่
ผู้ใช้บริการได้รับเมื่อซื้อสินค้ายิ่งเพิ่มขึ้นหลายเท่า ตามการเติบโตของตลาดเกษตร ม.อ.  
 คณะทรัพยากรธรรมชาติเล็งเห็นปัญหาของการใช้ถุงพลาสติกที่มากเกินไป  จึงมีนโยบายให้ตลาดเกษตร ม.อ. 
ลดการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้วตั้งแต่ ปี 2557 ได้พยายามด าเนินงานเรื่องดังกล่าวแล้ว ก็ไม่ประสบผลส าเร็จ  ครั้งนี้ เจ้าหน้าที่ตลาด
เกษตร ม.อ. ได้วางแผนการด าเนินงานอย่างรัดกุม โดยน าข้อผิดพลาดจากการด าเนินการครั้งก่อนมาแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น  
เพื่อให้ผู้ใช้บริการ และผู้ประกอบการในตลาดเกษตร ม.อ. เป็นต้นแบบในการลดการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว 
 ตลาดเกษตร ม.อ. มีผู้มาใช้บริการวันละประมาณ 6,000 คน  มีร้านค้าให้บริการ  221 ร้าน ปริมาณการใช้
ถุงพลาสติกเฉลี่ยร้านละ  4.6  กิโลกรัม ต่อเดือน  ประมาณการใช้ถุงพลาสติกทั้งตลาดเฉลี่ย 1,150 กิโลกรัมต่อเดือน หรือ
ประมาณ 115,000 ใบต่อเดือน หรือประมาณ 1,265,000 ใบต่อปี  ตลาดเล็กๆ ที่พยายามสร้างคุณค่าให้สังคมด้วยการ
จ าหน่ายอาหารที่มีคุณภาพ กลายเป็นตลาดเล็กๆ ที่ช่วยสร้างถุงพลาสติก เล็กๆ ปีละเป็นล้านใบ โดยที่ถุงพลาสติกเหล่านี้ มี
อายุในการย่อยสลายกว่า 450 ปี 
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7. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์โครงการ 
7.1. เพื่อลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว และบรรจุภัณฑ์พลาสติก ในตลาดเกษตร ม.อ. 
7.2. เพื่อใช้วัสดุธรรมชาติ ท่ีย่อยสลายได้ แทนถุงพลาสติกหูหิ้ว 
7.3. ให้ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการตระหนักถึงภัยร้ายของถุงพลาสติกต่อสิ่งแวดล้อม ที่ใช้เวลาย่อยสลายกว่า 450 ปี 

 
8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

8.1. ลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว และบรรจุภัณฑ์พลาสติก ในตลาดเกษตร ม.อ. 
8.2. ลดบริการถุงหูพลาสติกแก่ผู้ใช้บริการ โดยใช้ถุงกระดาษหรือวัสดุที่ย่อยสลายได้ง่ายแทน 
8.3. ผู้ใช้บริการยังได้รับความสะดวก ไม่ยากล าบากเกินไปในการมาใช้บริการในตลาดเกษตร ม.อ.  เมื่อไม่ให้บริการ

ถุงพลาสติก 
 
 
 
 

 
9. การออกแบบกระบวนการ 

9.1. วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง(PDCA) 
9.1.1. ถอดบทเรียนจากการด าเนินโครงการลดการใช้ถุงพลาสติก ในปี 2557  ที่เคยด าเนินการแล้วไม่ประสบ

ผลส าเร็จ  ในปี 2557  ตลาดเกษตร ม.อ. เคยท าโครงการลดการใช้ถุงพลาสติก โดยตั้งจุดให้บริการถุงพาสติกหูหิ้วใบใหญ่  
และน าตะกร้า  900  ใบมาวางให้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการใช้ตะกร้าในการซื้อสินค้า และน าตะกร้ามาคืนที่จุดบริการ และน า
สินค้าใส่ในถุงพลาสติกหูหิ้วใบใหญ่ 1 ใบ แทนการรับถุงพลาสติกใบเล็กซ้ าซ้อนในตลาด    หรือผู้ใช้บริการที่ไม่ประสงค์รับถุงใบ
ใหญ่สามารถยืมตะกร้ากลับบ้านได้ เพื่อลดการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว  โดยคาดว่าผู้ใช้บริการจะน าตะกร้ามาคืนในครั้งถัดไป   ใน
การด าเนินการดังกล่าว ได้บทเรียนดังนี ้

 ตลาดเกษตร ม.อ. เสียค่าใช้จ่ายจากซื้อตะกร้า และการให้บริการถุงพลาสติกใบใหญ่กว่า 70,000 บาท  
โดยไม่สามารถลดการใช้ถุงพลาสติกซ้ าซ้อนได้อย่างถาวร และตะกร้า 900 ใบ สูญหายไปทั้งหมด ไม่ได้รับกลับคืนมาจาก
ผู้ใช้บริการเลย  ยังพบว่าผู้ใช้บริการมาขอรับถุงใบใหญ่ซ้ าซ้อนหลายใบ เพื่อจะน าถุงไปใช้งานส่วนตัว โดยไม่งดรับถุงพลาสติก
ใบเล็ก 

 ผู้ใช้บริการ ต่อว่าผู้ประกอบการ ว่าขี้เหนียว งก ไม่ให้แม้กระทั่งถุงใส่ เมื่อผู้ประกอบการไม่ให้ถุงพลาสติก 
หูหิ้วใบเล็ก หรือขอให้ผู้ใช้บริการใส่อาหารในถุงที่ผู้ใช้บริการถืออยู่  ซึ่งผู้ประกอบการอธิบายไม่ได้ว่าท าไมจึงต้องงดบริการ
ถุงพลาสติกหูหิ้ว  

 ตลาดเกษตร ม.อ. ไม่มีจุดบริการเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บริการได้เลือก ในกรณีไม่ให้ถุงพลาสติกหูหิ้ว
ใบเล็ก  เนื่องจากตะกร้าน ามาวางเพียง 3 ครั้ง  ครั้งละ 300 ใบ ก็หายหมด 

 ในช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ไม่ได้อธิบายเสียงตามสายเกี่ยวกับผลร้านของถุงพลาสติก ลูกค้าที่พึ่ งมาใหม่จะไม
เข้าใจ และจะต่อว่าผู้ประกอบการเรื่องการไม่ให้ถุงพลาสติก 

9.1.2. ประกาศให้ผู้ประกอบการรับทราบ ถึงโครงการลดการใช้ถุงพลาสติกในตลาดเกษตร ม.อ. ล่วงหน้า 2 เดือน 
(ประกาศเดือนธันวาคม 2561) และเริ่มเปิดเพลง รณรงค์เลิกใช้ถุงพลาสติก ตลอดเวลาที่เปิดตลาด เพื่อสร้างจิตส านึก และใช้
เพลงเป็นข้อเตือนใจแทนการต้องบรรยายตลอดเวลา 
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9.1.3. วันที่  2  มกราคม  2562  ระดมความคิด เพื่อวิเคราะห์หาความต้องการของผู้ประกอบการ และ
ผู้ใช้บริการ หากไม่ได้รับความสะดวกจากการไม่ได้รับถุงพลาสติก เพื่อวางแผนสร้างแนวปฏิบัติที่สอดรับกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ 

9.1.4. วันที่ 5  มกราคม  2562    สัมมนาผู้ประกอบการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และเชิญกระบวนกร
อาสา คุณธนัญธร  เปรมใจช่ืน มาพูดคุยให้แนวคิดในเรื่องผลกระทบที่จะเกิดขึ้น หากลดใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว ในตลาดเกษตร 
ม.อ.  เพื่อให้ผู้จ าหน่ายเตรียมรับกับค าถาม เพื่อเตรียมค าตอบที่สอดคล้องกันท้ังตลาด 
 

 
ผู้จ าหน่ายร่วมกิจกรรมถามตอบเกีย่วกับผลกระทบการลดใช้ถุงพลาสติก 

9.1.5. วันท่ี  19  มกราคม 2562  ประชุมผู้ประกอบการตลาดเกษตร ม.อ.  เพื่อเตรียมความพร้อมในการลดการ
ใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว และแจ้งให้ผู้ประกอบการทุกราย ต้องส่งบรรจุภัณฑ์อาหารที่ย่อยสลายง่าย  ที่ไม่ใช่พลาสติก ให้เจ้าหน้าที่
พิจารณาภายในวันที่  25  มกราคม  2562  ถ้าไม่ผ่าน ต้องไปหาบรรจุภัณฑ์อื่นมาน าเสนอใหม่ จนกว่าจะผ่านการพิจารณา 
มิฉะนั้นจะต้องหยุดขายตั้งแต่วันที่  1 กุมภาพันธ์ 2563  จนกว่าจะหาบรรจุภัณฑ์ทดแทนได้ 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1.6. เดือนมกราคม เปิดรับบริจาค ถุงผ้า ถุงพลาสติกมือ 2 ถุงกระดาษ จากผู้มาใช้บริการในตลาดเกษตร ม.อ.  
พร้อมตั้งกล่องบริจาค ส าหรับท่านท่ีจะสมทบทุนสนับสนุนกิจกรรม 
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9.1.7. วันท่ี  1  กุมภาพันธ์  2562  เริ่มงดให้บริการถุงพลาสติกหูหิ้ว ในตลาดเกษตร ม.อ.  โดยเจ้าหน้าที่เปิดจุด
ให้บริการกลาง ส าหรับให้บริการถุงผ้า  ถุงพลาสติกมือ 2  ถุงกระดาษ ส าหรับผู้มาใช้บริการที่ไม่น าถุงผ้ามา โดยให้ผู้ใช้บริการ
หยิบไปใช้ได้เลย  โดยตั้งกล่องบริจาคไว้ส าหรับท่านที่ประสงค์จะช่วนสบทบทุนเป็นเงินเพื่อซื้อถุงผ้าหมุนเวียนในตลาดเกษตร 
ม.อ. ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1.8. ทุกวันหลังปิดตลาด เจ้าหน้าที่จะเดินไปสอบถามผู้จ าหน่ายทุกร้าน ว่าได้รับผลตอบรับอย่างไร เมื่อเกิด
ปัญหาในเรื่องใด ก็จะรีบแก้ไขข้อบกพร่อง ซึ่งพบว่า ในวันแรกที่งดให้บริการถุงพลาสติก มีผู้ประกอบการหลายร้านให้
ถุงพลาสติกลูกค้า  จึงต้องมีมาตรการตรวจหลังร้านทุกร้านค้า  ห า ก พ บ เ จ อ
ถุงพลาสติกหูหิ้ว จะยึดถุงไว้ที่ส านักงาน หลังเลิกตลาดจึงให้มา รับคืน 

9.1.9. เปิดเพลงรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติก ตลอดเวลา เป็น
เวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือนธันวาคม -พฤษภาคม 
 
 
 

9.2. งบประมาณที่ใช้ในการจัดโครงการ-กิจกรรม(ถ้ามี)  
ไม่ได้ของบประมาณ  แต่ใช้ขอรับบริจาคถุงผ้า ถุงพลาสติกมือ

สอง ถุงกระดาษมือสอง  วางให้บริการโดยตั้งกล่องรับบริจาค ส า ห รั บ ท่ า น ที่
ประสงค์จะสมทบทุนเพื่อซื้อถุงผ้าหมุนเวียนใน 2 สัปดาห์แรก ได้รับเงินบริจาค
ประมาณ 6,700 บาท ใช้เป็นเงินทุนเพื่อซื้อถุงผ้าใหม่มาวางให้บริการแทนถุงผ้าชุดแรกที่ได้จากการบริจาค  ในปัจจุบันมีเงิน
บริจาคจากการซื้อถุงผ้าหมุนเวียนมาให้บริการ เป็นเงิน 23,014.25 บาท (สองหมื่นสามพันสิบสี่บาทยี่สิบห้าสตางค์) 
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10. การวัดผลและผลลัพธ์(Measures) แสดงระดับแนวโน้มข้อมูลเปรียบเทียบ(3 ปี) และ/หรือเปรียบเทียบกับหน่วยงาน

ภายใน/ภายนอก 
ตารางที่ 1 แสดงมูลค่าของถุงพลาสติกหูหิ้วที่ลดลง 

ระยะเวลาที่ลดใช้ถุงพลาสติก 1 เดือน 
4 เ ดื อ น  
(ก.พ. - พ.ค. 62) 

1 ปี 1 ปี 9 เดือน 

ถุงพลาสติก (กิโลกรัม) 1,150 4,600 13,800 24,150 

จ านวนถุงโดยประมาณ (ใบ) 115,000 460,000 1,380,000 2,415,000 

มูลค่า (70 บาท/กิโลกรัม) 80,500 322,000 966,000 1,690,500 

 

 

                                           

แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละของมูลค่าของวัสดุธรรมชาติทดแทนถุงพลาสติกหูหิ้ว 

ใบตอง  
(5.34%), 80,640 บาท 

 

เชือกกล้วย  
(3.90%), 58,737 บาท 

 

กล่องกระดาษ  
(28.31%), 427,665 บาท 

 

ถุงกระดาษ  
(62.47%), 943,677 

บาท 
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การประเมินความตระหนักถึงภัยร้ายของถุงพลาสติกต่อสิ่งแวดลอ้ม ท่ีใช้เวลาในการย่อยสลายระยะเวลานาน 

 

แผนภูมิที่ 2 แสดงร้อยละของความตระหนักในประเด็นต่าง ๆ ต่อการลดใช้ถุงพลาสติกหูหิ้วของผู้จ าหน่ายและ 

                  ผู้ใช้บริการตลาดเกษตร ม.อ.  

 

11. การเรียนรู้(Study/Learning) 
11.1. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

11.1.1. ตลาดเกษตร ม.อ. มุ่งเป้าในการร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม โดยใช้หลัก 3R (Reduce Reuse Recycle) โดยมุ่ง
เป้าจะเป็น ตลาด zero waste  โดยการน าของเหลือจากตลาด เช่น เศษผัก ผลไม้  เศษอาหาร มาท าฝากในธนาคารปุ๋ย 
เพื่อให้เกษตรกรเรียนรู้การหมักปุ๋ยจากอินทรีย์วัตถุที่แตกต่างกัน ให้ธาตุอาหารที่แตกต่างกันอย่างไร  โดยธนาคารปุ๋ยจะเป็น
ศูนย์กลางผลิตปุ๋ยหมักให้เกษตรกรในตลาดเกษตร ม.อ.  

11.1.2. ยกระดับมาตรฐานการผลิตให้ดียิ่งขึ้น โดยตลาดเกษตร ม.อ.สนับสนุนให้เกษตรกรพัฒนาตนเอง เพื่อให้ได้
มาตรฐานรับรอง Organic Thailand และผู้ประกอบการในตลาดเกษตร ม.อ. มีความรู้ และทัศนคติที่ดีในการผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพ  มีคุณค่าทางโภชนการเพื่อน ามาจ าหน่ายในตลาดเกษตร ม.อ.  โดยค านึงถึงความปลอดภัยของตนเอง ผู้บริโภค และ
สิ่งแวดล้อม 

11.1.3. เพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ  โดยการจัดอบรม สัมมนา พาไปทัศนศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และ
เห็นแนวปฏิบัติที่ดี และด าเนินงานแปลงสาธิตต้นแบบเกษตรอินทรีย์ ท่ีเกษตรกรและผู้จ าหน่ายจะร่วมกันผลิตผัก  ผลไม้  และ
ไม้ดอกที่ปลอดภัย โดยไม่ใช้สารเคมี  อันเป็นต้นแบบของการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนของเกษตรกร  ผู้บริโภค และสิ่งแวดล้ อม  
อันน าไปสู่การเป็นตลาดที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง 

11.1.4. ให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการในตลาดเกษตร ม.อ.  ที่มีมากกว่า 6,000 คน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ให้
ผู้ใช้บริการเข้าใจถึงเรื่องอาหารที่ปลอดภัย ที่นอกเหนือจากอาหารไม่ปนเปื้อนแล้ว ยังต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมที่ต้องปลอดภัย
อย่างแท้จริงด้วย 

11.2. จุดแข็ง(Strength) หรือสิ่งที่ท าได้ดีในประเด็นที่น าเสนอ 
11.2.1. มีทีมงานที่มีคุณภาพ และเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง  
11.2.2. การบริหารจัดการ โดยวางแนวปฏิบัติอย่างเป็นระบบ แบบค่อยเป็นค่อยไป ตามหลัก   PDCA  มีแผน

ปฏิบัติงาน รับฟังความคิดเห็นหลังด าเนินงาน ท าให้ได้รับฟังเสียงท่ีแท้จริงจากการท างาน จึงสามารถแก้ไขทุกปัญหาให้ดีขึ้นใน
ครั้งต่อ ๆ ไปได้  

      ผูใ้ชบ้ริการ 
      ผูจ้  าหน่าย 
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11.2.3. มีการประกาศ เพื่อให้ผู้ใช้บริการ และผู้ประกอบการเตรียมตัวก่อนล่วงหน้า 2 เดือน และให้ผู้ประกอบการ
ได้มีส่วนร่วมในการจัดการ และร่วมกันออกแบบบรรจุภัณฑ์ทดแทน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งได้รับ
ความร่วมมือจากผู้จ าหน่ายเป็นอย่างดี  

 
 
11.3. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 

11.3.1. เข้มงวด กวดขัน  โดยก าหนดให้มีการตรวจตลาดทุกวัน  การตรวจตลาดอย่างเข้มงวดท าให้ใกล้ชิด และ
เห็นข้อผิดพลาด จึงตักเตือนทันทีท่ีเห็นข้อผิดพลาด และร่วมแก้ไขปัญหาร่วมกันกับผู้ประกอบการ ท าให้ผู้ประกอบการร่วมกัน
งดให้บริการถุงพลาสติกหูหิ้วอย่างจริงจัง  

11.3.2. รับข้อร้องเรียนทุกช่องทาง เช่น การร้องเรียนโดยตรง เอกสาร โทรศัพท์ E-mail Line Facebook  และน า
ปัญหาดังกล่าวมาด าเนินการแก้ไขให้ผู้ใช้บริการทันที อย่างรวดเร็ว ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง จนกว่าจะด าเนินการแก้ไขเสร็จสิ้น  

11.3.3. จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเชิญกระบวนกรอาสามาพูดคุยให้แนวคิดเรื่องผลกระทบการใช้
ถุงพลาสติกหูหิ้ว 

11.3.4. ปรับปรุงระเบียบข้อปฏิบัติในตลาดเกษตร ม.อ. ซึ่งได้รับการร้องเรียนจากผู้บริโภค เช่น    

 ไม่อนุญาตให้ใช้โฟมเป็นภาชนะบรรจุอาหาร 
 ไม่อนุญาตให้ใช้ลวดเย็บกระดาษ เย็บบรรจุภัณฑ์ที่บรรจุอาหาร 
 ผู้ ป ระกอบการต้ อ งมี ถั งขยะหน้ า ร้ าน  และน าขยะกลั บ ไปจั ดการด้ วยวิ ธี กา รที่ ถู กต้ อ ง  

ท าให้ตลาดเกษตร ม.อ. ปลอดขยะตกค้าง ปลอดแมลงวัน แมลงสาป และหนู  
 ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทุ ก ค น ต้ อ ง ม า ล ง ช่ื อ  แ ล ะ ล้ า ง มื อ ก่ อ น ก า ร จ า ห น่ า ย สิ น ค้ า ทุ ก ค รั้ ง  

เพื่อลดการปนเปื้อนเชื้อโรคในเบื้องต้น 
 ก าหนดให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามหลักสุขาภิบาลอาหารเบื้องต้น 100 % 
 ไม่อนุญาตให้ใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว และลดการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก  

11.3.5. วางข้อบังคับให้ผู้ประกอบการท าสัญญาจ าหน่ายสินค้าปีต่อปี โดยทุกรายต้องเข้าสัมภาษณ์ใหม่ทุกปี ท าให้
ผู้ประกอบการมีความกระตือรือร้น ให้ความร่วมมือ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ อย่างเคร่งครัด จนกลายเป็น
วัฒนธรรมของตลาดเกษตร ม.อ. ที่ทุกคนต้องมาช่วยงานส่วนรวมอย่างพร้อมเพรียง 
12. ประเด็น (จุดเด่น) ที่เป็นแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

12.1.1. ตลาดเกษตร ม.อ. เป็นตลาดต้นแบบในการลด ละ เลิก การใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว และ 
บรรจุภัณฑ์พลาสติก 

12.1.2. ตลาดเกษตร ม.อ. เป็นตลาดแห่งการเรียนรู้ด้านโภชนาการอาหาร และอาหารปลอดภัย 
13. บทสรุป 

ตลาดเกษตร ม.อ. เป็นตลาดที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ เป็นศูนย์กลางกระจายผลผลิตทางการเกษตรของ
คณะทรัพยากรธรรมชาติ และสามารถมีรายได้เพื่อเลี้ยงตัวเองได้  โดยสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและ
ผู้ประกอบการให้พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ในด้านผู้บริโภคเป็นแหล่งอาหารที่มีคุณภาพและปลอดภัยของชุมชน เป็นแหล่ง
เรียนรู้ทางวิชาการด้านโภชนาการอาหาร และอาหารปลอดภัย  จากการบริหารจัดการที่ดี และพัฒนาตลาดเกษตร ม.อ. ตลอด
ระยะเวลา 18 ปี ท าให้ตลาดเกษตร ม.อ. มีภูมิทัศน์ทางกายภาพที่ดี พื้นตลาดแห้งและสะอาด ทั้งยังได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ของผู้บริโภคทุกช่องทาง โดยน ากระบวนการ PDCA มาปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ และ
เกษตรกรและผู้ประกอบการมีความกระตือรือร้น ให้ความร่วมมือ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ อย่างเคร่งครัด จน
กลายเป็นวัฒนธรรมที่ดีของตลาดเกษตร ม.อ. จึงท าให้ได้รับป้าย “รับรองมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อผ่านมาตรฐานด้าน
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สุขลักษณะและใส่ใจการคุ้มครองผู้บริโภค” การได้รับเป็นตลาดนัดต้นแบบของจังหวัดสงขลา ใน “โครงการหนึ่งจังหวัดหนึ่ง
ตลาดนัดต้นแบบ” และการคัดเลือกให้เป็น “ตลาดต้องชม” จากกระทรวงพาณิชย์ วันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2563 นายวราวุธ 
ศิลปอาชา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นายประพัตร ศิลปอาชา รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์เยี่ยมชมการด าเนินงานตลาดเกษตร ม.อ. ในเรื่องการลดใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว และน าถุงผ้ามาแจกแก่ผู้มาใช้
บริการ อันเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จในการบริหารจัดการที่ดีของตลาดเกษตร ม.อ. 

 
 


